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Tahan tiedotteeseen on koottu sijoituspalvelulain ja sen nojalla
annettujen viranomaissaantelyn mukaiset tiedot T & B Capital Oy
Ab:sta sen tarjoamista sijoitus- ja oheispalvelusta sekd niiden
tarjoamisessa noudatettavista menettelytavoista. Tarkemmat
palvelu- ja tuotekohtaiset tiedot sekd mahdolliset sopimusehdot
ilmoitetaan tarvittaessa palvelun tai rahoitusvalineen tarjoamisen
yhteydessa. Tiedot annetaan Suomen lainsdddédnnon mukaisina. T
& B Capital Oy Ab paivittdd niitd tietoja tarvittaessa. Péivitykset
ovat saatavilla osoitteesta www.tbcapital fi.
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1. TIEDOT & CAPITAL OY AB:STA JA SEN VALVOJASTA

T & B Capital Oy Ab on suomalainen sijoituspalveluyhtid, jolle
Finanssivalvonta on myontdnyt sijoituspalvelulain mukaisen
toimiluvan toimeksiantojen valittimiseen, rahoitusvalineitd
koskevan  sijoitusneuvonnan antamiseen sekd muuhun
sijoituspalveluun verrattavaan tai siihen laheisesti liittyvaan
toimintaan.

T & B Capital Oy Ab on rekisterdity Patentti- ja
rekisterihallituksen ylldpitdmaan kaupparekisteriin Y-
tunnuksella 2103361-0. Yhtion kotipaikka on Helsinki.

T & B Capital Oy Ab ei kdyta sijoituspalveluiden tarjoamisessa
sidonnaisasiamiehia.

Yhteystiedot:

T & B Capital Oy Ab
Y-tunnus 2103361-0
Fredrikinkatu 25 A 8

FI-00120 HELSINKI
Puh. (09) 678 909 / (09) 678 492

Sahkoposti: sukunimi@tbcapital.fi
www.tbcapital.fi

T & B Capital Oy Ab:n toimintaa valvoo Finanssivalvonta.
Finanssivalvonnan osoite on Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101
Helsinki ja puh 09 183 51.

2. YHTEYDENPIDOSSA KAYTETTAVAT TAVAT JA KIELI
Asiakas voi asioida yhtion toimipisteessd henkilokohtaisesti,
kirjeitse, puhelimitse tai sahkopostitse. Asiakaspalvelua tarjotaan
suomen, ruotsin ja englannin kielelld. Asiakasraportoinnista
sovitaan tarkemmin palvelukohtaisessa sopimuksessa.

Asiakas voi antaa rahoitusvalineitd koskevia toimeksiantoja
sahkopostilla, kirjeitse, puhelimitse sekd henkil6kohtaisessa
tapaamisessa.

T & B Capital Oy Ab:lla on oikeus lahettaa sijoituspalveluun
liittyvaa kirjallista tietoa asiakkaalle kirjeitse ja sdhkopostilla ja
muulla asiakkaan kanssa erikseen sovitulla tavalla.

Asiakas on tietoinen, ettd sdhkopostin kiyttimiseen
viestintavalineend liittyy erityisia riskejd muun muassa sen
vuoksi, ettd viesti ei mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa
joutua ulkopuolisen tietoon tai ulkopuolinen saattaa muunnella
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viestin sisdltéd. T & B Capital Oy Ab:lla on oikeus luottaa
sahkopostin vilityksin saamansa palvelua koskevan viestin
aitouteen ja oikeellisuuteen.

3. PUHELUIDEN, KESKUSTELUJEN JA SAHKOISEN VIESTINNAN
TALLENTAMINEN

T & B Capital Oy Ab on velvollinen dokumentoimaan asiakkaan
kanssa kaytavat puhelinkeskustelut ja sdhkdiset viestit, jotka
liittyvat toimeksiantojen vastaanottamiseen tai voivat johtaa
liiketoimiin. Lisdksi T & B Capital Oy Ab on velvollinen pitimaan
kirjaa asiakkaan kanssa henkilokohtaisessa tapaamisessa
kaytavistd keskusteluista. Tallenteita kdytetddn toimeksiantojen
todentamiseen, riskienhallintaan ja mahdollisten riitatilanteiden
selvittdmiseen. T & B Capital Oy Ab:n tulee luovuttaa tallenteet
toimivaltaisiille viranomaisille niiden pyynnostid. Tallenteet
sdilytetddn vahintaan viiden vuoden ajan, jollei Finanssivalvonta
pyyda sdilytyksen pidentdmista seitsemdin vuoteen. Asiakkaalla
on oikeus pyytaa kopio puhelu- tai muusta tallenteesta.

4. TIEDOT T & B CAPITAL OY AB:N TARJOAMISTA SIJOITUS- JA
OHEISPALVELUISTA

Toimeksiantojen vilitys

T & B Capital Oy Ab tarjoaa asiakkailleen toimeksiantojen valitysta
sekd kotimaisilla ettd ulkomaisilla arvopapereilla ja muilla
rahoitusvélineilld. T & B Capital Oy Ab vastaanottaa ja valittaa
rahoitusvilineita koskevia asiakkaan toimeksiantoja
yhteistyokumppaneidensa toteutettavaksi. Toimeksiantojen
valityspalveluista peritddn kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisia vilitys- ja muita palkkiota.

Sijoitusneuvonta

T & B Capital Oy Ab tarjoaa asiakkailleen ei-riippumatonta
sijoitusneuvontapalvelua antaen asiakkailleen rahoitusvélineita
koskevia yksilollisid, sijoituspalvelulain 1 luvun 11 §:n 5-kohdan
mukaisia sijoitussuosituksia kuten esimerkiksi suosituksen
hankkia tai olla hankkimatta tiettyd rahoitusvélinettd, kun
sijoitussuosituksen antamista varten Kkartoitetaan asiakkaan
yksilolliset olosuhteet. T & B Capital Oy Ab:n tarjoama
sijoitusneuvontapalvelu on ei-riippuvasta, koska T & B Capital Oy
Ab:lla on yhteistydsopimus Nordnet Bank Ab, Suomen
sivuliikkeen  kanssa. Sijoitusneuvonnassa  vertailtavien
rahoitusvélineiden maara riippuu rahoitusvalineesta. Yksilollisen
suosituksen antamisesta ei kuitenkaan ole Kkyse silloin, kun
asiakkaalle annetaan yleistd esittelyd yhtion tarjoamista
sijoituspalveluista tai rahoitusvalineista.

T & B Capital Oy Ab:n yhteisty6kumppaneiden
sijoituspalveluiden markkinointi

T & B Capital Oy Ab voi markkinoida Kkulloistenkin
yhteistyokumppaneidensa sijoitus- ja oheispalveluita.

4. ETURISTIRIITATILANTEIDEN HALLINTA
T & B Capital Oy Ab:ssa noudatettavat toimintaperiaatteet
mabhdollisten eturistiriitatilanteiden tunnistamiseksi,
hallitsemiseksi ja ehkdisemiseksi sisaltyvat T & B Capital Oy Ab:n
hallituksen hyvaksymiin toimintaperiaatteisiin eturistiriitojen
tunnistamisesta, ehkdisemisesta ja hallinnasta.

Eturistiriidalla tarkoitetaan poikkeuksellista sijoituspalvelun
tarjoamiseen liittyvaa tilannetta esimerkiksi asiakkaan ja T & B
Capital Oy Ab:n tai T & B Capital Oy Ab:n henkilokunnan valilla,
mihin saattaa liittyd asiakkaan etuihin kohdistuva merkittava
riski. Eturistiriita voi syntyd myos T & B Capital Oy Ab:n ja sen
henkil6kunnan tai kahden T & B Capital Oy Ab:n asiakkaan valille.

T & B Capital Oy Ab tarjoaa asiakkaille toimeksiantojen vélitys-
ja sijoitusneuvontapalvelua sekd muuta sijoituspalvelutoimintaan
verrattavaa tai siihen ldheisesti liittyvddan  palvelua.
Sijoituspalveluita tarjottaessa on mahdollista, ettd
eturistiriitatilanteita saattaa syntya. T & B Capital Oy Ab pyrkii
kuitenkin kaikin mahdollisin tavoin ehkdisemddn mahdolliset
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eturistiriitatilanteet, joihin voi liittyd asiakkaan etuihin
kohdistuvia merkittavid riskeja. Eturistiriitatilanteet pyritddn
ensisijaisesti tunnistamaan ja ehkdisemddn aktiivisesti muun
muassa erilaisten hallinnollisten toimenpiteiden avulla.

Toimenpiteiden tavoitteena on varmistaa, ettd T & B Capitalin
Oy Ab:n johto ja henkilosto hoitavat tehtdviddn rehellisesti ja
lojaalisti ja toteuttavat liiketoimia riittdvdn itsendisesti
asiakkaiden etujen suojelemiseksi. Toimenpiteet vaihtelevat sen
mukaan mistd liiketoiminnasta tai palvelusta on kyse.

Eturistiriitoja hallitaan mm. seuraavin keinoin:
- Korkea ammattietiikka
- Toimeksiantojen valittdmista koskevat periaatteet
- Riskienhallintapolitiikka
- Asiakkaiden tunnistamista ja rahanpesun estdmista
koskevat ohjeet
- Henkil6kunnan ja johdon kaupankayntiohjeet

T & B Capital Oy Ab Kkiinnittd4 erityistd huomiota eturistiriitojen
tunnistamiseen ja ehkdisemiseen sijoitusneuvonnassa ja
toimeksiantojen valityksessd. Jos eturistiriitatilannetta ei edelld
mainituista toimenpiteistd huolimatta voida valttaa, asiakkaalle
kerrotaan eturistiriitatilanteen luonne ja syyt riittdvan tarkasti
ennen lifketoimen suorittamista sekd asiakkaaseen kohdistuvat
riskit ja asiakkaan etuihin kohdistuvien riskien pienentamiseksi
toteutetut toimenpiteet ennen liiketoimen suorittamista, jotta
asiakas voi tehdad paatoksen tilanteessa, jonka yhteydessa
eturistiriita on syntynyt. Asiakkaalle on lisdksi ilmoitettava, ettd T
& B Capital Oy Ab:n hallinnolliset jarjestelyt eivit tdssa
tapauksessa ole riittdvid ehkdisemaan eturistiriitaa eikd siten
pystytd varmistumaan kohtuullisen luotettavasti, ettd asiakkaan
etuihin kohdistuvilta riskeiltd véltytddan. On myos oikeus jattaa
toteuttamatta mainitunlainen liiketoimi. T & B Capital Oy Ab voi
myos kieltaytya sijoituspalvelun tarjoamisesta
eturistiriitatilanteessa.

N&ita eturistiriitojen tunnistamista, hallintaa ja estdmista
koskevien periaatteiden noudattamista valvotaan ja tunnistetut
eturistiriitatilanteet kasitellddn periaatteiden mukaisesti ja
raportoidaan johdolle ja hallitukselle.

Eturistiriitatilanteiden tunnistamista, hallintaa ja ehkaisemista
koskevien toimintaperiaatteiden sisilté ja ajantasaisuus
varmistetaan vuosittain ja niitd paivitetddn aina tarvittaessa.
Asiakas saa pyynnosta lisdtietoja  asiakasvastuullisilta
eturistiriitoja koskevista periaatteista.

5. KANNUSTIMIA KOSKEVAT TIEDOT
Kannustimella tarkoitetaan sijoituspalvelulain mukaan sijoitus-
tai oheispalvelun tarjoamisen yhteydessd kolmannelle
osapuolelle annettavia tai taltd saatavia maksuja ja muita etuja.

T & B Capital Oy Ab ei vastaanota sijoitus- tai oheispalvelun
tarjoamisen yhteydessa palkkioita, makuja eiki ei-rahallisia etuja
kolmannelta osapuolelta.

6. TOIMEKSIANTOJEN  VALITTAMISTA  KOSKEVAT
TOIMINTAPERIAATTEET

Seuraavassa kuvataan niitd menettelytapoja, joita T & B Capital Oy
Ab noudattaa  vdlittdessdan ei-ammattimaiseksi tai
ammattimaiseksi  asiakkaaksi luokiteltujen asiakkaidensa
rahoitusvélineita koskevia toimeksiantoja edelleen
toteutettavaksi padstdkseen asiakkaan kannalta parhaimpaan
mahdolliseen tulokseen.

Toimeksiannon toteuttamisen kannalta olennaisia seikkoja ovat
rahoitusvialineen hinta, toimeksiannon toteuttamisesta
aiheutuvat kustannukset, toimeksiannon toteuttamisen nopeus ja
toimeksiannon toteuttamisen ja selvityksen todennikoisyys,
toimeksiannon koko ja luonne sekd muut toimeksiannon kannalta
olennaiset seikat. T & B Capital Oy Ab ei toteuta asiakkaan
liiketoimia itse.
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T & B Capital Oy Ab mairittdd niiden seikkojen
tirkeysjdrjestyksen seuraavien kriteerien perusteella: a)
asiakkaan ominaispiirteet, asiakasluokittelu mukaan lukien, b)
asiakkaan toimeksiannon ominaispiirteet, c¢) toimeksiannon
kohteena olevien rahoitusvélineiden ominaispiirteet, d) niiden
kaupankdyntipaikkojen ominaispiirteet, joihin toimeksianto
voidaan ohjata.

T & B Capital Oy Ab painottaa ei-ammattimaisen asiakkaan
toimeksiantoa hoitaessaan asiakkaan kannalta mahdollisimman
hyvaa kokonaisvastiketta. Jos toimeksiannon huolellinen
toteuttaminen sitd vaatii, T & B Capital Oy Ab voi painottaa myds
muita seikkoja.

Tarjotessaan toimeksiantojen valitystd T & B Capital Oy Ab
valittdd rahoitusvalineitd koskevat toimeksiannot viipymatta

Nordnet Bank Ab Suomen sivuliikkeen
kaupankdyntijarjestelmddn  toteutettavaksi. = Toimeksiannot
toteutetaan Nordnet Bank Ab:n toimeksiantojen

toteutuspolitiikan mukaisesti. T & B Capital Oy Ab on arvioinut
saavansa asiakkaan kannalta sddnnonmukaisesti  parhaan
kokonaisvastikkeen silloin kun se valittda toimeksiannot
Nordnet Bank Ab Suomen sivuliikkeen toteutettavaksi. Nordnet
Bank Ab Suomen sivuliike tarjoaa asiakkaalle kustannustehokkaat
toimeksiantojen vilitys-, sdilytys- seka selvityspalvelut modernia
teknologiaa kayttden. Lisaksi Nordnet Bank Ab Suomen
sivuliikkeen kautta T & B Capital Oy Ab:1la on mahdollisuus tarjota
Suomen markkinoiden kattavin sijoitusavaruus suorissa
sijoituksissa ja rahastosijoituksissa.

Asiakkaan antamat toimeksiannon toteuttamiseen liittyvat
erityiset ohjeet ovat aina ensisijaisia suhteessa niihin
toimintaperiaatteisiin ja toimeksiantojen toteuttajan omaan
toteutuspolitiikkaan. Asiakkaan antamat erityiset ohjeet saattavat
estid T & B Capital Oy Ab:ta toimimasta ndiden
toimintaperiaatteiden mukaisesti.

T & B Capital Oy Ab:lla on oikeus poiketa tilapdisesti naista
toimintaperiaatteista markkinoiden tai jarjestelmien
toimintahdiriéiden vuoksi. Hairidtilanteissa T & B Capital Oy Ab
toteuttaa kohtuulliset toimet pédstdkseen tulokseen, joka
olosuhteisiin ndhden on asiakkaan kannalta paras mahdollinen.

T & B Capital Oy Ab seuraa saannollisesti
toimintaperiaatteidensa tehokkuutta ja erityisesti
toimintaperiaatteissa mainitun Nordnet Bank Ab Suomen
sivuliikettd saavuttaakseen asiakkaan kannalta parhaan tuloksen
sekd korjaa mahdollisesti ilmenneet puutteet. T & B Capital Oy
Ab arvioi vuosittain periaatteiden sisdltdd, ajantasaisuutta ja
asianmukaisuutta sekd jarjestelyja seka tekee tarvittavat
korjaukset. Arviointi tehddan myos aina, kun tapahtuu olennainen
muutos, joka vaikuttaa sijoituspalvelun tarjoajan kykyyn paasta
asiakaan kannalta parhaaseen mahdolliseen tulokseen. T & B
Capital Oy Ab arvioi lisdksi tarvittaessa etukdteen onko
tapahtunut sellaisia olennaisia muutoksia, joiden perusteella T &
B Capital Oy Ab:n tulisi harkita onko syytd tehdd muutoksia
sijoituspalveluiden tarjoajiin, joiden ne arvioivat tdyttdvan
parhaan toteutuksen vaatimukset.

T & B Capital Oy Ab ilmoittaa toimintaperiaatteidensa olennaisista
muutoksista joko Kkirjeitse, sidhkopostilla tai verkkosivuillaan
www.tbcapital.fi.

7. SIJOITUSPALVELUIHIN LIITTYVAT KULUT JA PALKKIOT

T & B Capital Oy Ab perii toimeksiantojen valityksesta ja
sijoitusneuvonnasta sijoituspalvelusopimuksessa sovitut kulut ja
palkkiot. T & B Capital Oy Ab antaa asiakkaalle kuluista ja
palkkioista sadntelyn mukaiset tiedot.
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8. SIJOITUSPALVELUN TARJOAMISESSA NOUDATETTAVAT

ASIAKASLUOKITTELUUN, TIEDONANTO- JA
SELONOTTOVELVOLLISUUTEEN LIITTYVAT
MENETTELYTAVAT

8.1 YLEISTA ASIAKASLUOKITTELUSTA

Sijoituspalvelulain mukaan T & B Capital Oy Ab:n on ilmoitettava
asiakkaalle tdman luokittelusta ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi
tai ammattimaiseksi asiakkaaksi. Luokittelu tapahtuu suoraan
lain nojalla ja sijoituspalvelulaki sisdltdd yksityiskohtaiset
madraykset luokitteluun vaikuttavista tekijoista. Asiakkaan
luokittelulla on vaikutusta sijoittajansuojan laajuuteen seka
sovellettavaksi tuleviin menettelytapasaantdihin.
Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa T & B
Capital Oy Ab:lle muutoksista, jotka voivat vaikuttaa asiakkaan
luokitteluun.

8.2 ASIAKASLUOKAN MUUTTAMISTA KOSKEVA HAKEMUS
Asiakkaalla on oikeus hakea T & B Capital Oy Ab:ltad
asiakasluokittelun ~muuttamista. Luokittelun muuttamista
koskeva hakemus on tehtiva Kkirjallisesti. Luokittelun
muuttamisella voi olla vaikutusta sijoittajansuojaan ja
menettelytapasddnndsten soveltamiseen. Ammattimaista
asiakasta voidaan tdmdn hakemuksesta kohdella ei-
ammattimaisena  asiakkaana. @ Myds  ei-ammattimaiseksi
asiakkaaksi luokiteltu asiakas voi hakemuksesta tulla kohdelluksi
ammattimaisena asiakkaana.

T & B Capital Oy Ab harkitsee tapauskohtaisesti luokittelun
muuttamisen edellytyksid ja sitd hyvaksyyko se asiakkaan
hakemuksen. Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus pyytaa
ei-ammattimaisen asiakkaan kohtelua, jos asiakas katsoo, ettei
silld ole riittdavaa kokemusta ja tietimystd arvioida tai hallita
palveluun tai liiketoimeen liittyvia riskeja.

8.3 LUOKITTELUN VAIKUTUKSET SIJOITTAJAN SUOJAAN
Suomen lainsddaddnnén mukaan ei-ammattimaiset asiakkaat ovat
Sijoittajien korvausrahaston suojan piirissd. Rahasto korvaa
sijoittajalle aiheutuneet menetykset silloin, kun rahaston jasen ei
ole suorittanut suojan piiriin kuuluvan sijoittajan selvid ja
riidattomia saatavia sopimuksen mukaisesti. Yhdelle sijoittajalle
maksettavan korvauksen maarda on 9/10 sijoittajan yhdelta
sijoituspalveluyritykseltéd olevan saatavan suuruudesta, kuitenkin
enintddn 20 000 euroa. Rahasto ei korvaa osakekurssin laskusta
tai vaarista sijoituspaatoksistd johtuvia tappioita, joten asiakas
vastaa edelleen omien sijoituspadtostensd seurauksista.
Ulkomaisen palveluntarjoajan Suomessa sijaitsevan sivuliikkeen
ei-ammattimaiset asiakkaan kuuluvat padsaantoisesti
palveluntarjoajan  kotivaltion sijoittajan  suojan  piiriin.
Ammattimainen asiakas ei kuulu Sijoittajien korvausrahaston
suojan piiriin.

Jos palvelutarjoaja  tarjoaa sijoituspalveluna  vain
toimeksiantojen  valittdmista tai  sijoitusneuvontaa ja
palvelutarjoajalla ei ole hallussaan tai hallinoitavanaan
asiakasvaroja, tillaisen palvelutarjoajan asiakkaat eivat kuulu
Sijoittajien korvausrahaston suojan piiriin.

T & B Capital Oy Ab ei ole Sijoittajien korvausrahaston jasen.

8.4 LUOKITTELUN VAIKUTUS
MENETTELYTAPAVAATIMUKSIIN

SOVELLETTAVIIN

Ei-ammattimainen asiakas

Ei-ammattimaiselle asiakkaalle on annettava ennen Kirjallisen
sopimuksen tekemistd sopimuksen ehdot ja riittdvat tiedot
palveluntarjoajasta seka tarjottavasta palvelusta. Myo6s tiedoissa
tapahtuneista olennaisista muutoksista on ilmoitettava. Tiedot on
annettava pysyvalla tavalla siten, ettd asiakas voi tulostaa tai
tallentaa ne. Tiedot voidaan antaa myds palveluntarjoajan
verkkosivuilla, mikili asiakas on antanut tihin suostumuksensa.
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Soveltuvuuden arvioiminen

T & B Capital Oy Ab:n tarjotessa asiakkaille sijoitusneuvontaa on
sen hankittava ennen sijoituspalvelun tarjoamista riittavéat tiedot
asiakkaan taloudellisesta asemasta mukaan lukien asiakkaan
tappionsietokyky, asiakkaan tai tdmin edustajan kyseistd
sijoituspalvelua tai rahoitusvilinetta koskevasta
sijoituskokemuksesta ja -tietdmyksestd seka asiakkaan
sijoitustavoitteista mukaan lukien riskinsietokyky, jotta se voi
suositella asiakkaalle soveltuvia rahoitusvalineita tai palveluita.

Soveltuvuusarvioinnin tarkoituksena on antaa T & B Capital Oy
Ab:lle mahdollisuus toimia asiakkaan etujen mukaisesti. Tdméan
vuoksi on tirkead, ettd asiakkaan edustaja antaa T & B Capital Oy
Ab:lle ajantasaiset ja oikeat ja tarkat tiedot.

T & B Capital Oy Ab on oikeus luottaa asiakkaan antamiin
tietoihin.

T & B Capital Oy Ab:n tulee edelld hankkimiensa tietojen
valossa arvioida vastaako annettava neuvo tai tarjottava palvelu
asiakkaan sijoitustavoitteita, kykeneekd asiakas kantamaan
taloudellisesti mahdollisen riskin ja onko asiakkaalla tai timan
edustajalla tarvittava sijoituskokemus ja -tietdmys riskien
ymmartamiseksi suositeltuun toimeen.

Jos T & B Capital Oy Ab ei saa riittdvia tietoja, se ei voi suositella
asiakkaalle kyseistd sijoituspalvelua tai rahoitusvélinettd eika
ndin ollen tarjota nditd palveluita.

Ammattimainen asiakas

Ammattimaiselle asiakkaalle on annettava ennen sijoituspalvelua
tai oheispalvelua koskevan sopimuksen tekemistd sopimuksen
ehdot ja riittavat tiedot palveluntarjoajasta seka tarjottavasta
palvelusta. Ammattimainen asiakas kuuluu vain osittain
menettelytapasadnndsten suojan piiriin.

Soveltuvuuden arvioiminen

T & B Capital Oy Ab:n ei tarvitse arvioida ammattimaisen
asiakkaan osalta asiakkaan tai tdmdn edustajan Kkyseista
sijoituspalvelua tai rahoitusvélinetta koskevaa sijoituskokemusta
ja -tietamysta. T & B Capital Oy Ab:n on sen sijaan hankittava
ennen sijoitusneuvonnan tarjoamista riittdvat tiedot asiakkaan
taloudellisesta asemasta sekd sijoitustavoitteista, jotta se voi
suositella asiakkaalle soveltuvia rahoitusvélineita tai palveluita. T
& B Capital Oy Ab:lld on oikeus luottaa asiakkaan antamiin
tietoihin.

Jos asiakas on suoraan lain nojalla luokiteltu ammattimaiseksi
asiakkaaksi, T & B Capital Oy Ab voi sijoitusneuvontaa
tarjotessaan olettaa, ettd asiakas pystyy kantamaan taloudellisesti
suositeltuun liiketoimeen liittyvét asiakkaan sijoitustavoitteiden
mukaiset sijoitusriskit eikd asiakkaan taloudellista asemaan ole
ndin ollen tarpeen selvittda.

T & B Capital Oy Ab tulee edellda hankkimiensa tietojen valossa
arvioida vastaako annettava neuvo tai tarjottava palvelu
asiakkaan sijoitustavoitteita. Jos T & B Capital Oy Ab ei saa riittavia
tietoja, se ei saa suositella asiakkaalle kyseistd sijoituspalvelua tai
rahoitusvilinetta.

Soveltuvuuden arvioiminen asiakkaan ollessa ryhmén

Jos asiakas on kahden tai useamman henkilén muodostama ryhma
ja ryhma suostuu nimittaméan edustajan, arvioidaan tietamys ja
kokemus edustajan tietojen perusteella ja taloudellinen tilanne
seka sijoitustavoitteet kyseisten asiakkaiden mukaan. Tallaisessa
tapauksessa asiakkaita pyydetdan sopimaan
soveltuvuusarvioinnissa huomioon otettavasta taloudellisesta
tilanteesta ja sijoitustavoitteista.

Jos ryhma ei paédse yhteisymmarrykseen siitd kenesta kokemusta
ja tietdmystd, taloudellista asemaa tai sijoitustavoitteita koskevat
tiedot keratdan, tehdian soveltuvuusarviointi siten, etti otetaan
huomioon vahiten kokemusta ja tietimystd omaavan tiedot,
varattomimman tiedot ja sijoitustavoitteiksi konservatiivisimman
ryhmin jasenen tiedot soveltuvuusarviointia tehtdessa. Mikali
tallaisessa tilanteessa kidy ilmi, ettd henkildiden riskiprofiilit
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poikkeavat huomattavasti toisistaan, T & B Capital voi myos
paattaa, ettei se pysty tarjoamaan palvelua.

9. ASIAKASVARAT
T & B Capital Oy Ab ei sdilytd asiakkaidensa rahavaroja eikd
rahoitusvélineita.

10. VEROTUS

Asiakas vastaa aina itse sijoitustoimintaansa liittyvistd
veroseuraamuksista, mistd syystd asiakkaan tulee huolellisesti
ennen sijoituspdatoksen tekemista perehtya rahoitusvilineeseen
liittyvaan verotukseen. Asiakkaan verokohtelu maardytyy kunkin
asiakkaan yksildllisten olosuhteiden mukaan. Verotus voi myos
tulevaisuudessa muuttua. Asiakkaan tulee tarvittaessa kaadntya
veroasiantuntijan puoleen. Lisatietoja verotuksesta saa omasta
verotoimistosta seka verohallinnon Internet-sivuilta www.vero.fi

11. ASIAKASNEUVONTA JA OIKEUSSUOJAKEINOT

Palveluun liittyvissd Kysymyksissd asiakkaan tulee aina ottaa
yhteytta ensisijaisesti T & B Capital Oy Ab:hen. Asiakkaan tulee
viipymatta ilmoittaa T & B Capital Oy Ab:lle palveluun liittyvasta
virheestd ja siihen mahdollisesti liittyvdstd vaatimuksestaan.
Asiakaspalaute pyritddn ensisijaisesti kasittelemadn asiakkaan
yhteydenoton yhteydessa. Mikali tdma ei ole mahdollista,
asiakaan tulee toimittaa asiakaspalaute ja vaatimuksensa
kirjallisesti. Asiakas voi antaa palautetta henkil6kohtaisen
asioinnin yhteydessd, puhelimitse tai kirjeitse. Asiakaspalaute
kasitelladn johdonmukaisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla
mahdollisimman pian voimassaolevien sdddosten mukaisesti. T &
B Capital Oy Ab ottaa huomioon prosessiin liittyvdt mahdolliset
eturistiriidat ja pyrkii valttamddn ne mahdollisimman hyvin.
Asiakas voi saada tietoa valituksensa kasittelysta ottamalla
yhteytta toimitusjohtajaan. Toimitusjohtaja antaa
asiakasvalituksen kasittelystd asiakkaan pyynnostd tietoa
kasittelyprosessista ja sen etenemisestd. Asiakkaan Kirjalliseen
valitukseen vastataan Kkirjallisesti. Jos T & B Capital Oy Ab:n ja
asiakkaan valilld ei pddstd neuvotteluteitse ratkaisuun, voi ei-
ammattimainen asiakas kaantya Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
puoleen tilanteen selvittdmiseksi tai vieda erimielisyyden
ratkaistavaksi Arvopaperilautakuntaan. Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan puhelinnumero on 09 685 0120 ja Internet-
sivu www.fine.fi.

Arvopaperilautakunta neuvoo, ohjaa ja etsii ratkaisuja asioissa,
jotka koskevat arvopaperimarkkinalainsdddantéa ja siihen
liittyvien viranomaismaaradysten sisaltoa,
sijoituspalvelusopimusten  ehtojen  soveltamista,  hyvaa
arvopaperikauppatapaa sekd muuta arvopaperikdytantoa.
Palvelu on maksutonta ja on kaytossa kaikille ei-ammattimaisille
sijoittajille, jotka ovat asiakassuhteessa sijoituspalveluyritykseen,
pankkiin tai rahastoyhtioon. Lisatietoja Arvopaperilautakunnasta
saa Internet-sivuilta www.fine.fi.
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